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PRESENTACION

La ley 1757 en su articulo 48 define la Rendicién Publica de Cuentas como:

el proceso mediante el cual las entidades de la administracion publica y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras

entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

Esta misma Ley establece que la rendicion publica de cuentas es una obligacion permanente tanto de los
entes como de los servidores publicos durante todas las etapas de la gestion publica, razén por la cual en
cada vigencia se deben programar y realizar un conjunto de actividades de Rendicion Publica de Cuentas

RdC.

Atendiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y a la
normatividad vigente, el Plan de Desarrollo “El Tolima nos Une 2020 — 2023” reconoce la RdC como una
herramienta para presentar a la ciudadania los resultados de la gestién en la vigencia 2022 en esta
oportunidad. El ejercicio pretende incentivar y fortalecer en los ciudadanos su capacidad de participacion
y de incidir en la gestidn publica frente a los asuntos que afectan el desarrollo de los procesos sociales, de

gobernabilidad, de equidad y de transparencia en el Tolima; asi como evitar los riesgos de corrupcion.

La Gobernacion del Tolima, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
dimension de gestion con valores para resultados que integra las politicas que permiten a las entidades
publicas mantener las buenas practicas de Gobierno, con una permanente, pertinente, util y fluida
interaccién con la ciudadania de manera transparente, presenta la Estrategia de Rendicién Cuentas

“Unidos lo logramos”.

Este documento contiene las acciones a ejecutar en la presente vigencia e integra los principales ejercicios
y actividades de participacién ciudadana en el ciclo de la gestién publica, para informar de manera
permanente a los grupos de valor y grupos de interés, los resultados con valor publico logrados, como

también informar la presencia de factores externos que no permitan una efectiva gestion. Todo lo anterior
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con el fin de fortalecer los lazos de confianza con los ciudadanos brindando informacion, participacion y
vigilancia de la gestién publica, garantizando el cumplimiento de los derechos humanos y paz, asi como
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible — ODS; todo lo anterior, orientado a mejorar las condiciones

de vida de los grupos de valor y de interés del Departamento.

A partir de la evolucidn de la politica en los Ultimos afios, el DAFP y las entidades aliadas, han enmarcado
en esfuerzos por incorporar las mejores practicas en materia de rendicion de cuentas, logrando una
interaccién de esta tematica con las demas asociadas al relacionamiento de ciudadania y Estado. Es asi
como en la actualidad la rendicién de cuentas se encuentra articulada a la politica de participacion
ciudadana en la gestion publica en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG; esto significa que
la rendicion de cuentas se entiende como una de las manifestaciones de la participacion ciudadana en la
gestion publica, especificamente en la fase de evaluacion. Parte de los desafios actuales estan enfocados
en la necesidad de lograr una mayor articulacion de actores y aprovechamiento de instrumentos,
herramientas y lineamientos de otras politicas publicas que pueden impactar positivamente los ejercicios
de rendicion de cuentasy, en consecuencia, también lograr sinergias entre politicas publicas que puedan

potenciar la mejora en la relacién del Estado con la ciudadania.

Este documento acoge los lineamientos, orientaciones y mecanismos de interaccidén entre los agentes e
instancias de coordinacién y operacion del Sistema Territorial de Rendicién de cuentas del Departamento

del Tolima, para la presente vigencia 2023.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas RdC contiene el marco normativo y conceptual en dos (2) capitulos;
el primero presenta los lineamientos metodolégicos para desarrollar la rendicion de cuentas y el Segundo
CAPITULO integra las acciones a desarrollar en el proceso de rendicién publica de cuentas territorial sobre
la garantia de los derechos de la primera infancia, la infancia, la adolescencia y la juventud 2020 — 2023.
El Manual Unico de Rendicién de cuentas-version 2. Nivel de perfeccionamiento explica que:
La rendicion de cuentas es la oportunidad de asumir la paz como construccién de practicas y acciones
humanas, individuales y colectivas a través del dialogo, la negociacion y la no violencia, como la

posibilidad de construir las condiciones de caminar juntos hacia un reaprender a convivir en la
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diversidad. (Lederach 2017, p. 4).

1. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica adoptd la democracia participativa contemplando la oportunidad de controlar el
ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la inspeccién publica y

responder por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado por los
ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacion
(articulos 20, 23y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho

a vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucién Politica del Estado Colombiano, 1991).

A continuacién, se presentan en detalle las normas generales que rigen esta responsabilidad de las
autoridades publicas, a tener en cuenta en la formulacién y ejecucion de la estrategia de la gestién de

rendicion de cuentas de la Gobernacién del Tolima para la vigencia 2023.

TABLA 1. MARCO NORMATIVO

Norma Descripcion de la norma

Democracia participativa, soberania popular y derecho fundamental a
participar en la conformacién, ejercicio y control del poder politico,
consagrados en sus articulos 1, 2, 3y 40.

Derecho a recibir informacién veraz e imparcial. Art. 20. Derecho de
peticidon, que incluye el deber para la Administracién de dar respuestas
claras, completas, de fondo y a tiempo. Art. 23. Derecho a acceder a los
documentos publicos oficiales, salvo en los casos que establezca la ley.
Art. 74.

Constitucion Politica de
Colombia de 1991.

Principio de publicidad, que rige la funcion administrativa. Art. 209.
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Norma Descripcion de la norma

Art. 3449 Los organismos departamentales de planeacién haran la
evaluacién de gestidon y resultados sobre los planes y programas de
desarrollo e inversién de los departamentos y municipios, y participaran
en la preparacion de los presupuestos de estos ultimos en los términos
que sefiale la ley. En todo caso el organismo nacional de planeacion, de
manera selectiva, podrd ejercer dicha evaluacién sobre cualquier
entidad territorial.

Ley Estatutaria 134 de 1994
“Por la cual se dictan normas
sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

Titulo XI. De la participacién democratica de las organizaciones civiles.
Capitulo I. De la democratizacion, del control y de |a fiscalizacion de la
administracion publica. Articulo 99. De la participacion administrativa
como derecho de las personas.

Ley Estatutaria 850 de 2003
“Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

Articulo 9. Principio de transparencia.

Documento CONPES 3654 de
2010, Politica de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.

El documento presenta lineamientos de politica para consolidar la
rendiciéon de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicién
de cuentas, se centra en la rendicion de cuentas social, es decir entre el
Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado final el
desarrollo de una cultura de la rendicién de cuentas en Colombia.

Ley 489 de 1998 “Por la cual
se dictan normas sobre la
organizaciony
funcionamiento de las
entidades del orden nacional
y territorial” y su Decreto
Reglamentario 3622 de 2005.

Ley 489 de 1998. Capitulo VIIl. Democratizacién y Control Social de la
Administracion Publica. Articulo 32. En él se consagra el deber de las
entidades publicas de rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania.

Decreto 3622 de 2005. Adopta, en el Articulo 7, como una de las politicas
de desarrollo administrativo, la democratizacion de la administracion
publica dirigida a consolidar la cultura de la participacién social en la
gestion publica, con el fin de facilitar la integracidon de los ciudadanos y
servidores publicos en el logro de las metas econdmicas y sociales del
pais y a construir organizaciones abiertas, que permitan la rendicion
social de cuentas y propicien la atencion oportuna de quejas y reclamos,
para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad.
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En la cual se establecen los deberes de los servidores publicos. En
particular, respecto de la informacién se precisan las siguientes
obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles,
publicacién mensual de los informes que se generen sobre la gestion y
respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 1437 de 2011, por la cual
se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso
Administrativo

Articulo 5- Derechos de las personas ante las autoridades. Articulo 8-
Deber de informacioén al publico.

Ley Estatutaria 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional
y se dictan otras
disposiciones. Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Articulo 24. Del derecho de acceso a la informacion. Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier sujeto obligado, en
la forma y condiciones que establece esta Ley y la Constitucion.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion vy
sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”.

Articulo 78, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998. Todas las
entidades y organismos de la administracion publica tienen la obligacion
de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica y estan obligadas a
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Ley Estatutaria 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de
Peticion”

Regula el derecho de peticion en interés general, en interés particulary
de peticion de informaciones, documentos y consultas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015
“Por la cual se dictan
disposiciones en materia de
promocion y proteccion del
derecho a la participacion
democratica”

Titulo IV de la Rendicion de Cuentas

Articulo 48 a 59 - Disposiciones en materia de rendicién de cuentas.
Articulo 52 - Las entidades de la Administracion Publica nacional y
territorial, deberdn elaborar anualmente una estrategia de Rendicidon de
Cuentas

Ley 594 de 2000. General de
Archivos

Establece y regula todos los procedimientos y obligacion de las
entidades del Estado de organizar, administrar y conservar el archivo de
la entidad, crea el sistema general de archivo.



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas#collapseThree
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas#collapseThree

N

Gobernacion del Tolima R
NIT: 800.113.6727 El Tolima
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC sune

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Norma Descripcion de la norma

Ley que regula los planes de desarrollo e instrumentos de planeacién.

Articulo  429.- Evaluacién. Corresponde a los organismos
departamentales de planeacion efectuar la evaluacién de gestion vy
resultados de los planes y programas de desarrollo e inversién tanto del
Ley 152 de 1994. Plan de |respectivo departamento, como de los municipios de su jurisdiccion.

Desarrollo
Articulo 432.- Informe del Gobernador o Alcalde. El Gobernador o

Alcalde presentara informe anual de la ejecucion de los planes a la
respectiva Asamblea o Concejo o la autoridad administrativa que hiciere
sus veces en los otros tipos de entidades territoriales que llegaren a
crearse.

Regulala creacién de las Veedurias Ciudadana vy su participacion

Ley 850 de 2005 o .
en el ejercicio del control social.

Ley 962 de 2005 Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos

Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y

Decreto 381 de 2006 i ., L. .
consulta de la informacidn basica colombiana.

Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la

Decreto 270 de 2017 iy . g
elaboracién de proyectos especificos de regulacion.

En su Articulo 22. Transparencia y rendicion de cuentas en el Plan de
Desarrollo y Planes Plurianuales de Inversién, establece que:
Ilgualmente, antes de finalizar cada afio del periodo constitucional, el
Presidente de la Republica, los gobernadores y los alcaldes distritales y
municipales, presentaran a la respectiva corporacion publica de eleccién
popular, un informe de cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo y
ejecucion del presupuesto de inversion. Los gobiernos deberadn poner a
disposiciéon de la ciudadania el informe en la pagina web y demas canales
digitales que para tal efecto disponga cada entidad. Asi mismo el
paragrafo Unico de este articulo establece que: Para el caso de los
departamentos, en el informe debera especificarse el cumplimiento de
metas sobre el Plan de Desarrollo y el monto total de la inversion que se
realizd en cada municipio, la distribucion sectorial de la inversién a nivel
departamental, los programas que se implementaron en cada sector y
la entidad competente de su ejecucion.

Ley 1909 de 2018 Estatuto de
la Oposicidn Politica y algunos
Derechos a las Organizaciones
Politicas Independientes
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Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto Legislativo 491 de
2020

Articulo 5. Sobre la ampliacion de términos para Atender peticiones.

Articulo 12. Sobre reuniones no presenciales.

Ordenanza 014 de 2020: “Por
medio de la cual se
reglamenta el informe anual
de rendicion de cuentas que
debe presentar el Gobernador
del Tolima a la Asamblea
Departamental al tenor de los
establecido en el paragrafo
del articulo 57 de la ley 1757
de 2015”.

Establece que “El gobernador del Tolima el primer dia habil del mes de
noviembre de cada vigencia radicara el Informe de Rendicién de Cuentas
ante la Asamblea Departamental, la Secretaria General de la
Corporacion procedera de forma inmediata con la entrega a los
Honorables Diputados. Dicho Informe serd sustentado en sesion
Plenaria de la Corporacién por el secretario de despacho que designe
para tal fin. Asi mismo en su articulo segundo establece que “El Informe
de Rendicién de Cuentas deberd contener como minimo los siguientes
aspectos:

Avances y resultados de la gestidon de acuerdo con el Plan de Desarrollo.

Acciones para divulgacion en la garantia de los derechos ciudadanos.

Espacios de didlogos con la ciudadania tanto presenciales como en
espacios virtuales y/o de mecanismos electrénicos.

Relacion de desarrollo de cada componente segun el objeto misional y
caracterizacion de publico objetivo.

Avances en la proteccion de los derechos de infancia y adolescencia.
Programas desarrollados para inclusion de jovenes

Avances en las garantias de los derechos de las mujeres.

Relacién de las inversiones y avances por municipio.

Avances en la construccion regional de los procesos de paz
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Establece que el segundo dia de sesiones de cada periodo el secretario
de Hacienda y el director de Planeacion o quien haga sus veces
presentard a la corporacién un informe detallado de la ejecucién
presupuestal y la ejecucion del Plan de Desarrollo Departamental
respectivamente.

El Kit de Transparencia

Acceso a la informacidn publica y Rendicién de Cuentas en el marco del
COVID — 19, de la Funcion publica.

Decreto 230 del 2 de marzo
de 2021

Por medio del cual se creay se organiza el Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas.

Decreto 0864 del 22 de julio
de 2021

Por medio del cual se crea el Comité Territorial del Sistema Nacional de
Rendicién de cuentas del Departamento del Tolima y se dictan otras
disposiciones.

ley 1551 de 2012. Nuevo
Régimen Municipal

Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacién y el
funcionamiento de los municipios.

Decreto 3851 de 2006

Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacién basica colombiana y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 028 de 2008

“Por medio del cual se define |a estrategia de monitoreo, seguimiento y
control integral al gasto que se realice con recursos del Sistema General
de Participaciones.”

Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Decreto 124 de 2016

Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano

Fuente: elaboracion propia

En el Marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG, se aborda desde la Dimension de

Gestion para resultados (Relacion Estado Ciudadano): participacion ciudadana, rendicion de cuentas,

racionalizacion de tramites, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y Rendicidon de cuentas,

asi como en la Dimension de Informacién y Comunicacién: mecanismos para la transparencia y acceso a

la informacion.
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Es asi, como en el PILAR DE GOBERNABILIDAD del Plan de Desarrollo Departamental “El Tolima Nos Une

2020- 2023”, existe la Meta de Producto GP1MP4 “Disefiar e implementar mecanismos de participacion
ciudadana, Control social, informacion a la ciudadania y Rendicion de Cuentas”, la cual se proyecta

alcanzar, bajo los siguientes preceptos.

2. OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el proceso permanente de rendicion de cuentas a los ciudadanos, con enfoque de derechos
humanosy paz, a partir del didlogo e informacion en lenguaje claro y transparente, promoviendo espacios
de interlocucién entre el gobierno departamental y sus diferentes grupos de valor con el propdsito de dar
a conocer los resultados de la gestion realizada, en el marco de los objetivos estratégicos y plan de
desarrollo departamental de manera presencial y con el uso de los mecanismos de virtualidad,
cumpliendo con los lineamientos definidos en la normatividad vigente y los impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP para el proceso de Rendicién Publica de

Cuentas.

2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Establecer espacios de didlogos presenciales y virtuales, focalizados para informar y explicar en un
lenguaje claro, comprensible y transparente de la gestidn realizada, los resultados y avance en la garantia

de derechos humanos y paz de los grupos de valor del Tolima.

2.2.2 Fomentar la transparencia, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana en la gestion
institucional del gobierno departamental, a través de la presencialidad y el uso de herramientas

tecnoldgicas como una oportunidad para comunicar acciones y resultados y fortalecer los lazos de
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confianza entre el Estado y los Ciudadanos.

2.2.3 Promover la participacién amplia y de todos los sectores, vinculando los ciudadanos, los voceros y

los representantes de las organizaciones que los aglutinan.

2.2.4 Mantener los grupos de valor informados a través de los canales de comunicacion identificados en

el Departamento.

2.2.5 Generar estrategias para dar respuestas y hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de los grupos de valor e interés, con la implementacion de mecanismos de mejora, para

atender compromisos y resultados de las evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo.

2.2.6 Crear los nodos que sean necesarios para optimizar el uso de los recursos del proceso de rendicion

de cuentas.

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Las Naciones Unidas en su publicacion titulada ¢ Quién debe rendir cuentas?, los derechos humanos y la

agenda para el desarrollo después de 2015, definen la Rendicién de Cuentas como:

Piedra angular del marco de los derechos humanos que, en lo fundamental, es un sistema de
normas y practicas que rigen las relaciones entre las personas y el Estado o las autoridades. Las
normas en materia de derechos humanos establecen los derechos y libertades a que tienen todas
las personas, asi como los correspondientes deberes de quienes ejercen autoridad o formas de
poder. Desde la perspectiva de los derechos humanos, la rendicion de cuentas tiene que ver con
la relacién entre los responsables de las politicas publicas y otros titulares de deberes y los titulares

de derechos que se ven afectados por las decisiones y acciones de esos responsables.



AN

Gobernacion del Tolima R
NIT: 800.113.6727 El Tolima
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC sune

GOBERNACION
DEL TOLIMA

La Contraloria General de la Republica CGR en la publicacién Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicién

de Cuentas a la ciudadania de la Administracién Publica Nacional, define la Rendicién de Cuentas como:

el deber que tienen las autoridades de la administracién publica de responder publicamente, ante
las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestién

realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado (2009).

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en el Manual Unico de

Rendicion de Cuentas (version 2 de 2019), define el proceso de Rendicién de Cuentas como:

La obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional
y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion

y el respeto, garantia y proteccion de los derechos (p.8).
El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas de la siguiente manera:

Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,

otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion
de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de
alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y

rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.



AN

Gobernacion del Tolima R
NIT: 800.113.6727 El Tolima
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC sune

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Lograr un flujo constante de informacidn pertinente y Util con la ciudadania es clave para fortalecer los
lazos de confianza y garantizar el cumplimiento de los derechos de acceder a informacidn, participar y

vigilar la gestion publica, entre otros.

En el marco del desarrollo normativo y el crecimiento de la politica de rendicién de cuentas en el pais; en
el aflo 2010 se establecid el documento CONPES 3654 que tiene como finalidad exponer las directrices de
politica para que las acciones de rendicidén de cuentas sea una labor permanente entre el ejecutivo y la
ciudadania. Que en articulacion con DNP, el DAFP y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y el Ministerio del Interior, definieron esta propuesta que fue implementada por las entidades

de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

Luego el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, que tiene propdsitos explicativos vy
metodoldgicos para orientar a las entidades en el desarrollo de estrategias para la rendicién de cuentas,
incorporando numerosos recursos que facilitan el ejercicio por parte de las entidades y acercan a la

ciudadania al Estado.

La politica de rendicion de cuentas ha estado alineado e impulsado por la agenda internacional que
Colombia ha adelantado como estrategia de aprendizaje horizontal para fortalecer el intercambio de
practicas y aunar esfuerzos en los propdsitos compartidos con otros paises. Es asi que ha sido participe
de alianzas, pactos y tratados internacionales que buscan fortalecer la politica de rendicion de cuentas,
encontrando nuevos espacios de difusiéon de la informacion relacionada con la gestion publica vy
generando espacios de didlogo con la sociedad civil, en acuerdos internacionales en la Convencién
Interamericana contra la Corrupcioén, firmado por 34 estados miembro y seguido en su implementacion
por el Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convenciéon Interamericana contra la
Corrupcién — MESICIC, donde se establecio como compromisos relacionados con la participacion
ciudadana, acceso a la informacién publica, mecanismos de consulta para los ciudadanos y mecanismos

de seguimiento de la gestién publica y de avances en politicas contra la corrupcion.

Colombia hace parte de la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion y de la Carta

Iberoamericana de la Participacion Ciudadana. Ademas, el proceso de ingreso de Colombia a la
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Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos —OCDE, le ha permitido indagar sobre el
estado de sus politicas de participacién siendo un incentivo para la optimizacion e incorporacién de las
mejores practicas en materia de entrega de informacién sobre gestidon publica, didlogo con la ciudadania

y activacion de la responsabilidad en el ejercicio de la rendicion de cuentas.

Como parte de la evolucion de la politica ha incorporado esfuerzos de mejores practicas en materia de
rendicion de cuentas, logrando una interaccion de esta tematica con las demas asociadas al
relacionamiento de ciudadaniay Estado. Es asi como en la actualidad la rendicién de cuentas se encuentra
articulada a la politica de participacién ciudadana en la gestién publica en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG; esto significa que la rendicién de cuentas se entiende como una de las
manifestaciones de la participacion ciudadana en la gestion publica, especificamente en la fase de
evaluacién. Parte de los desafios actuales estdan enfocados en la necesidad de lograr una mayor
articulacion de actores y aprovechamiento de instrumentos, herramientas y lineamientos de otras
politicas publicas que pueden impactar positivamente los ejercicios de rendicion de cuentas y, en
consecuencia, también lograr sinergias entre politicas publicas que puedan potenciar la mejora en la

relacion del Estado con la ciudadania.

Es fundamental que en esta época las entidades sean las fuentes oficiales de informacion, de manera que
la poblacién colombiana conozca de primera mano la situacién de su entorno y esté al tanto del quehacer

de sus entidades publicas
e (iCudando se rinde cuentas?

Durante todo el ciclo de la gestion publica, cada entidad debe desarrollar acciones encaminadas a
configurar la rendicion de cuentas. Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente de
las entidades del Estado, en tanto ellas deben responder a los interesados por las obligaciones orientadas
a la garantia de derechos y el cumplimiento de los fines del Gobierno, que se concretan en la misién de
cada institucion. Para 2023 se pretende hacer rendicidon de cuentas en el marco del concepto de nodo a
fin de optimizar recursos, , y para ello se tienen conformados dos nodos a saber, el institucional donde se

rinden cuentas de manera mancomunada entre diferentes entes publicos del departamento y el nodo de
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infancia y adolescencia donde se rinden cuentas para este segmento de la poblacién entre diferentes

entidades como el ICBF, policia de nifiez y juvenil, el SENA y la gobernacion.

e Didlogo en el proceso de rendicidn de cuentas

Es un acto de interlocucion, tanto publico y presencial como virtual, en el cual se escucha y se
intercambian opiniones entre la administracion y grupos de valor sobre los resultados de la gestion
institucional en una relacién horizontal y abierta que permite la pregunta, la explicacién, la critica y la

diferencia (DAFP, 2012).

Considera el uso de nuevos canales para lograr el acceso a la informacidén y realizar las actividades de

comunicacién y didlogo para la rendicion de cuentas, como:

e Emisoras comunitarias, comerciales o de interés publico

e FEspacios en TV local o nacional.

e Redes sociales de acuerdo con sus grupos de valor.

e Encuentros virtuales, utilizando las herramientas disponibles en sus licencias de funcionamiento,
con el fin de brindar seguridad y confianza.

e Entrega de informacién por SMS (Short Message Service), se refiriere a los mensajes de texto.

Caracterizacion

Consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas vy
preferencias de la poblacion objetivo a la cual esta dirigida la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Este
ejercicio permite ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para
responder satisfactoriamente el mayor nuUmero de requerimientos, asi como obtener

retroalimentacién y lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro de los objetivos de las

entidades vy la satisfaccion de derechos ciudadanos.

e Valor publico
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La discusién sobre valor publico emerge con Mark Moore (1995), quien reflexiona sobre la gestion
estratégica en EE.UU. A principios de siglo, Kelly y Muers (2002) abordan la reforma de los servicios

publicos en Gran Bretafia y sugieren que el valor publico es un camino para reconciliar la democracia

y la eficiencia a través del didlogo y el intercambio.

Smith afirma que el valor publico no es propiedad de los partidos politicos, instituciones de servicio
publico, disciplinas académicas o profesionales. El valor publico se define y redefine a través de la
interaccién social y politica. Compromete a politicos, funcionarios y comunidades. Los funcionarios
publicos deben involucrar a la autoridad politica, colaborar entre si dentro y entre los limites
institucionales, administrar de manera eficiente y efectiva, interactuar con las comunidades y los
usuarios de los servicios y desarrollar reflexivamente su propio sentido de vocacién y deber publico

(2004, p. 69)".

La idea de Valor Publico remite al valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones
y otras acciones. Pero también, se crea valor sobre todo a través de transacciones individuales con los

ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas y, prestandoles servicios de

calidad.

3.2 COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas de las entidades publicas debe cumplir con tres (3) elementos centrales para

garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestion

1. Elemento de informacion: informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestidn, sus

resultados y los avances en la garantia de derechos.

2. Elemento de didlogo: dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar
la gestidon, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,

complementados, si existen las condiciones, con canales virtuales.
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3. Elemento de responsabilidad: responder por los resultados de la gestién, definiendo o asumiendo
mecanismos de correccidon o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. También incluye la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad
civil y los érganos de control, con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestiéon no

es satisfactoria.

Lo anterior debe presentarse en un lenguaje claro que garantice una comunicacion comprensible con los
diferentes publicos. Los tres elementos sefialados son constitutivos para la formulacién de las acciones

que debe incluirse en la estrategia de rendiciéon de cuentas de las entidades publicas.
De manera grafica estos elementos se materializan en las siguientes acciones.

ILUSTRACION 1. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

™ 4

INFORMACION RESPONSABILIDAD

Producir y transmitir
informacién y datos en
lenguaje claro

e Asumir y cumplir los
compromisos
implementando un sistem

Cumplir con la transparencia RENDICION de seguimientoy

activa, pasiva, focalizada y divulgacion

colaborativa

Implementar acciones de DE Facilitar la peticion de
comunicacién visual en cuentas, el monitoreo y el

espacios publicos trol
CUENTAS o

Articular la rendicion de

a cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de monitoreo
y evaluacion

Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos

(
\N

Diversificar lenguaijes,
canales y uso de
comunicacion visual

Contar con incentivos para

* Priorizar el diGglogo publico la rendicion de cuentas
¢ Interactuar con todos de e Asumir las consecuencias
manera pacifica de los controles, en caso de

incumplimiento

e Contar, consultar, escuchar,

proponer y gestionar \

N

Fuente: Manual Unico de RdC.
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4. RESULTADOS DE ACCIONES RENDICION DE CUENTAS -  VIGENCIA 2022

4.1 DIAGNOSTICO

En el proceso de rendicidn de cuentas desarrollado en la vigencia 2022, que corresponde al tercer afio de

gobierno del Plan de Desarrollo “El Tolima nos Une 2020-2023”, se formuld la Estrategia de Rendicion de

Cuentas bajo el Slogan “Unidos con la Gente”

; se definio el cronograma de trabajo, el cual permitié brindar

espacios de participacion, informacién de la gestidn realizada por la administracion Departamental y el

desarrollo de acciones de evaluacién y control por parte de los ciudadanos.

La gestion desarrollada en la vigencia 2022 logrd el cumplimiento de los objetivos propuestos, a través de

las siguientes acciones:

4.2  ACCIONES DE INFORMACION

TABLA 2. ACCIONES DESARROLLADAS DEL COMPONENTE DE INFORMACION.

COMPONENTE ACTIVIDADES

ACCIONES DESARROLLADAS

Informes de gestiéon
del Plan de Desarrollo
—vigencia 2022

INFORMACION

Se analizaron, consolidaron y publicaron en la pagina web
www.tolima.gov.co Los informes de gestion del plan de
Desarrollo con el fin de informar sobre los resultados vy
principales logros de la gestién del Gobierno. Los informes
se presentaron de la siguiente manera:

1. Se establecio el primer informe de gestién con
corte a 31 de diciembre de 2021, fue revisado y
ajustado el 25 de febrero de 2022.

2. Elsegundo informe de gestion fue consolidado y
con corte al 31 de mayo de 2022 vy publicado el

primero de junio del afio 2022
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3. Eltercer informe de gestion con corte al 30 de
septiembre de 2022 su publicé el 13 de octubre
del 2022

4. Se consolido el cuarto informe de gestidon con corte
al 31 de diciembre de 2022 en cumplimiento de la
ordenanza 020 de 2004 el cual fue publicado en
marzo de 2023.

Los informes referenciados anteriormente fueron
presentados en un lenguaje claro para la poblacion de
interésy pueden ser verificados en el siguiente link:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/4-

planeacion/4-7/4-7-1-informe-de-gestion#2317-informes-

de-gestion-del-plan-de-desarrollo

Informe  Anual de
rendicion de cuentas a
entidades de control y
Asamblea
Departamental

Se analizd, consolidd y publicd en la pagina web
www.tolima.gov.co el Informe Anual de rendiciéon de
cuentas del Plan de Desarrollo Departamental con corte al
31 octubre de la vigencia 2022, con informacion y datos en
lenguaje claro, el cual se presenté a la Asamblea
Departamental en cumplimiento de la ordenanza 014 de
2020 , con el fin de informar sobre los resultados vy
principales logros de la gestidon del Gobierno. El informe de
gestion de RDC fue publicado en la pagina web el 18 de
noviembre de 2022 con el fin de informar a todos los
grupos de valor y de interés del Departamento. El informe
referenciado anteriormente puede ser verificado en el
siguiente link: https://www.tolima.gov.co/transparencia-
ley-1712/4-planeacion/4-7/4-7-1-informe-de-
gestion#2318-informe-anual-de-rendicion-de-cuentas

Boletines en las Redes
sociales (boletines
informativos de Ia
gestion del
departamento), en la

pagina web, redes

Se atendieron todas las solicitudes de cargue de
informaciéon en la pagina web, se siguié implementando
nuevos canales de atencion ciudadana, como lo son el
micro sitio de pasaportes y el micro sitio de atencién al
contribuyente, con ellos, la ciudadania ahora puede
solicitar citas y realizar tramites de forma virtual Ademas en
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sociales, comunicados | coordinacién con la Gobernacién del Tolima, el Hospital

Federico Lleras Acosta y Cortolima, formularon vy
desarrollaron una estrategia digital y de visitas en medios
de comunicacion para invitar a la ciudadania a que se
asistiera a la audiencia publica de rendicion de cuentas. Se
desarrollaron otras acciones de informacion, las cuales se
detallan en el presente informe.

datos

En este link se registra actualizado toda la informacion

Modelo apertura de|relacionada con el Modelo de datos abiertos:

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/7-

datos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos

Informe mensual de la
gjecucion
presupuestal

https://www.tolima.gov.co/transparencia-0/5-

presupuesto/5-2-ejecucion-presupuestal-historica-

anual/5-2-1-ejecucion-presupuestal-historica-anual#1974-
ano-2022

Informe de PQRSD

En este link se encuentra publicado los informes
relacionados con la publicacion de los informes de PQRS de
la vigencia de 2022:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-0/10-

instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-10-
informe-de-parsd/10-10-1-informe-de-pgrsd#969-
informe-de-pars

Fuente: Informe de Rendicidon de cuentas-v

4.3  ACCIONES DE DIALOGO

igencia 2022

El objetivo de las acciones de Didlogo es garantizar la interaccidn, pregunta respuesta yaclaraciones sobre

las expectativas mutuas de la relacién estado-ciudadano. Para toda accidon de didlogo es imprescindible

suministrar informacién en lenguaje claro previamente a los ciudadanos convocados 30 dias calendario

antes del evento.
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https://www.tolima.gov.co/transparencia-0/10-instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-10-informe-de-pqrsd/10-10-1-informe-de-pqrsd#969-informe-de-pqrs
https://www.tolima.gov.co/transparencia-0/10-instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/10-10-informe-de-pqrsd/10-10-1-informe-de-pqrsd#969-informe-de-pqrs
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Grupos de interés a convocados en los diferentes eventos: Academia, estudiantes, Organizaciones no
gubernamentales, Gremios econdmicos, Organizaciones sociales, Institucionales, Municipios, Veedurias
ciudadanas, Asociaciones de productores,diputados, congresistas, concejales del Departamento. Otros:
entes de control, comunidad en general del Departamento del Tolima, poblaciones condiciones especiales

(victimas del conflicto armado, grupos étnicos, etc.).

En el marco de las acciones de didlogo, se ejecutaron los siguientes eventos en el marcode las Estrategias

de Rendicion de Cuentas durante la vigencia 2022:

TABLA 3. ACCIONES DESARROLLADAS DEL COMPONENTE DE DIALOGO

COMPONENTE ACTIVIDADES ACCIONES DESARROLLADAS

En la vigencia de 2022 se realizo la Audiencia publica de
Rendicién de Cuentas UNIDOS AVANZAMOS en
coordinacién de la Gobernacién del Tolimay en articulacién
con el ICBF. Se capacitaron a funcionarios de 44 municipios
para fortalecer la arquitectura institucional para la gestion

Audiencia publica . ] ) o ) )
de las politicas de primera infancia, infancia y adolescencia.
RdC(Nodo NNAJ . o
o Se llevaron a cabo 6 visitas en territorio y dos encuentros
prioridad para el ] ] ] ) )
Tolima) masivos con temas de interés y gran importancia para el
olima
disefio y evaluacion de las politicas publicas, los cuales
8 fueron facilitados por expertos del ICBF Nacional,
% Ministerio de Educacion, entre otros. Se alcanzd la meta
a para la vigencia 2022, de 87,2%.s. El detalle del evento se
realiza en el presente informe.
El dia 2 de diciembre de 2022, se realizdé en el Centro de
convenciones Alfonso Lopez Pumarejo. Gobernacion del
Audiencia publica Tolima La Audiencia publica de rendicion de cuentas

RdC(Nodo "UNIDOS AVANZAMOS " en coordinacion vy articulacion

institucional) entre la Gobernacion del Tolima, la Corporacion Auténoma

Regional del Tolima-Cortolima y el Hospital Federico Lleras

Acosta. El evento en general contd con la participacion de
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ACCIONES DESARROLLADAS

manera presencial de 909 personas, 440 hombres y

Mujeres 469, durante la transmisidn en vivo de la audiencia
se conto con 180 personas. Lo anteriormente mencionado
se puede  verificar  en el  siguiente link:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-

participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-

cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-

lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-

cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022

MESA TEMATICA
"GRATUIDAD
EDUCATIVA, suU
SOSTENIMIENTO
FINANCIERO EN EL

El evento de la Mesa Amplia de Educacién Superior, tuvo
como propodsito presentar a la opinidn publica, la Rendicién
de Cuentas del Gobierno Departamental Tolimense en los
avances e impacto del programa de GRATUIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR PUBLICA EN EL TOLIMA Y CUPOS
ASIGNADOS EN EL PERIODO 2020 A - 2022 A. L a propuesta
del departamento del Tolima, como pionero de la
gratuidad, tiene como fin apoyar a la poblacién joven, y
garantizar la matricula gratuita en las universidades
publicas del departamento, para la formacion profesional y
mas necesitada. La mesa conto con la participacién de
estudiantes, rectores de las instituciones Educativas del
Departamento y ciudadanos de lbagué. En el presente
informe se detalla la ejecucién de la mesa tematica de la
GRATUIDAD DE LA EDUCACION EN EL TOLIMA.

TOLIMA"
Foro "DERECHOS
HUMANOS Y PAZ"

Se realizaron dos foros denominados “DERECHOS
HUMANOS y PAZ” durante la semana del 15 al 21 de
septiembre de 2022, el primero llamado "FORO LOS
DERECHOS HUMANOS NOS UNE" y el segundo “FORO
DERECHOS HUMANOS Y SINDICALISMQO", contaron con la
participacion de representantes de Instituciones como la
universidad Cooperativa, el Ejercito Nacional, el
Observatorio de Paz del Tolima y la Gobernacion del Tolima.
Participaron 800 asistentes de forma presencial como



https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
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COMPONENTE ACTIVIDADES ACCIONES DESARROLLADAS

virtual con una amplia agenda de actividades y distintos

ponentes donde cada uno expresa sus conocimientos, las
experiencias y normativas desde su area profesional. La
actividad se detalla en el presente informe.

Se desarrollo el EVENTO: INFORME DE INVERSION 2020-
2022 — SITUACION CARTERA Y GIROS A LA RED PUBLICA
HOSPITALARIA el noviembre 28 de 2022 a las 9:00 a.m. en
el Centro de Convenciones Alfonso Lopez Pumarejo con la
participacion de los Gerentes de los Hospitales de |, 1l y |l
Grupo focal | nivel del Tolima, asi como también a los alcaldes,
"SOSTENIBILIDAD Secretarios de Salud de los municipios donde se comenzé
HOSPITALARIA EN LA|la presentacion de informes referentes a las Acciones
POS PANDEMIA" representadas en temas de fortaleciendo la red publica
hospitalaria del Departamento del Tolima, el Laboratorio de
Salud Publica del Departamento, recursos fisicos,
tecnoldégicos, financieros y de talento humano vy, apoyo
dentro de su competencia de Inspeccién, Vigilancia vy
Control en la Situacion de Cartera y Giros con las E.P.S.

La SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y
PRODUCCION  ALIMENTARIA, viene implementando
acciones gue alivianen la dificil situacion econdmica de las
unidades  productivas de nuestro  departamento
Foro "COSTOS DE|ocasionadasy que afectan directamente la economia de los
INSUMOS AGRICOLAS | paises y especialmente, aquellas economias mas fragiles,
E IMPACTO EN LA|cémo loson el fortalecimiento de las cadenas productivas
AGRICULTURA a través del suministro de insumos, el fortalecimiento en
TOLIMENSE" temas de seguridad alimentaria a través de Huertas
ecoldgicas en diferentes municipios del departamento, la
entrega de otros insumos como herramientas menores y
otras inversiones referentes a la seguridad alimentaria las
cuales estaran con mas detalles en el presente informe.




GOBERNACION
DEL TOLIMA

COMPONENTE ACTIVIDADES

Gobernacion del Tolima R
NIT: 800.113.6727 El Tolima
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC sune

ACCIONES DESARROLLADAS

Foro
"INTERNACIONALIZAC
ION DE LA ECONOMIA
DEL TOLIMA, RETOS Y
DESAF(OS"

En el desarrollo del Foro "INTERNACIONALIZACION DE LA
ECONOMIA DEL TOLIMA, RETOS Y DESAFIOS", la Direccién
de Asuntos Internacionales, Industria y Comercio

manifiesta que en la vigencia 2022 se ha trabajado en el
cumplimiento de la meta CP3MP14 sobre la agencia de
promocién de inversiéon departamental para la
internacionalizacion en funcionamiento, ademas el
Ministerio De Comercio, Industria y Turismo instalé la mesa
de internacionalizacién con los actores como camaras de
comercio, las RAP Eje Cafetero y RAPE Region central,
Gobernaciéon y Alcaldia de Ibagué y se espera que para
2023 se vinculen entidades como ProTolima, Camara De
Comercio, Cluster, Bureau de eventos.

Observatorios
ciudadanos

Con el fin de promover la inclusion de los ciudadanos en el
disefio y evaluacién de las acciones de gobierno, En
coordinacién de la secretaria de planeacion y Tic, la
secretaria de salud, la secretaria de inclusién social y la
secretaria del interior presentan diagndsticos en cuanto al
sector de Educacion, salud e inclusidn social en los cuales
se puede evidenciar la recopilacion de la informacion,
divulgacién de los diferentes indicadores por cada sector.
La informacion se encuentra publicada en el siguiente link:
https://gobtolima-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/infancia planeacion tol

ima gov co/EsEIXt9ClilAmg-

HuX2k5fAB6PwWO01sUgKmD3TvLhVw3r9g?e=3bEzjO

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas-vigencia 2022

4.4  ACCIONES DE RESPONSABILIDAD

TABLA 4. ACCIONES DESARROLLADAS EN EL COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD



https://gobtolima-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/infancia_planeacion_tolima_gov_co/EsElXt9C1ilAmq-HuX2k5fAB6Pw01sUgKmD3TvLhVw3r9g?e=3bEzjO
https://gobtolima-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/infancia_planeacion_tolima_gov_co/EsElXt9C1ilAmq-HuX2k5fAB6Pw01sUgKmD3TvLhVw3r9g?e=3bEzjO
https://gobtolima-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/infancia_planeacion_tolima_gov_co/EsElXt9C1ilAmq-HuX2k5fAB6Pw01sUgKmD3TvLhVw3r9g?e=3bEzjO
https://gobtolima-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/infancia_planeacion_tolima_gov_co/EsElXt9C1ilAmq-HuX2k5fAB6Pw01sUgKmD3TvLhVw3r9g?e=3bEzjO
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Brindar capacitacién e
incentivos a
servidores publicos vy
a grupos de valoren la
cultura de RdC a
través de medios

En coordinacion con el DAFP, se brindé jornada de
induccidn y capacitacién a 103 jefes de oficinas de Control
Interno  del departamento, y 196 funcionarios entre
secretarios, directores, funcionarios y contratistas de la
Gobernacion del Tolima, con el fin de fortalecer las
capacidades y el mejoramiento del sistema de gestion de
nuestras entidades publicas y de la Gobernaciéon del
Tolima, y por ende en el aumento de la satisfaccion de
nuestros Ciudadanos.

virtuales
Reunir el Comité
Territorial de

Rendicién de cuentas
(decreto 230 de 2021)

En aplicacién del decreto 230 de 2021 por medio del cual
se crea el Sistema Nacional de Rendicion de cuentas el
manual operativo del SNRDC. En la vigencia del 2022 se
realizaron Reunién del comité territorial con el fin de
facilitar el seguimiento y la evaluacion ciudadana a los
compromisos de planeacion y gestion de todas las ramas
del poder publico en el territorio.

Socializacion de la
estrategia

En CIGD de MIPG se realizo la socializacion de la estrategia
de Rendicion de cuentas vigencia 2022 a cargo del doctor
Alfonso Mufioz asesor de la secretaria de Planeacion y Tic
y de la secretaria general, realizd la presentacion de la
estrategia el cual fue aprobada por unanimidad frente al
comitéy se actualizo en el CIGD el 21 de julio de 2022. El
acta donde se encuentra la socializacion de la estrategia
se encuentra en el siguiente link:

https://www.tolima.gov.co/gobernacion/nuestra-

gestion/mipg#1388-operacion



https://www.tolima.gov.co/gobernacion/nuestra-gestion/mipg#1388-operacion
https://www.tolima.gov.co/gobernacion/nuestra-gestion/mipg#1388-operacion
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Como resultados del proceso de mejora continuas y en el
o, marco de la Estrategia Unidos Avanzamos, se ajusto y se
Aplicacion de| | L g
unificd el formato de percepcion y evaluacion de la
encuestas de

recepcion de la RdC a

comunidad, en un solo formato, el cual se aplico a los
grupos de valor y de interés, este se consolido y analizo en

través de la ) . ) o
) ) el informe evaluacién de la estrategia de rendicion de
virtualidad ] .
cuentas. Ver mas en Informe de Evaluacion de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas.
Se aplicé encuesta de evaluacion y percepcion de la
Evaluacion y | Audiencia de Rendicion de cuentas Publicas Unidos

retroalimentacion a
los grupos de valor y
de de
resultados de Ia

interés los
estrategia de RFC a
través de la

virtualidad

Avanzados, realizada el 02 de diciembre de 2022. En total

diligenciaron el formulario 107 ciudadanos en los
municipios de participacion en los cuales se encuentra
Ibagué, subregiones del sur: Atacd, Chaparral, Coyaima;
regiones del suroriente : Dolores, Alpujarras, entre otros.
Los resultados se consolidan y se analizan en el informe de
evaluacién de la estrategia de Rendicién de Cuentas. Ver

mas en el presente informe.

del
plan de mejoramiento

Implementacién

institucional con base
en los resultados del

de
de la

proceso
evaluacion
estrategia de RdC

Se realizé el andlisis DOFA con base en los resultados de la
Evaluacién, lo cual nos permitié definir el plan de mejora,
con miras a fortalecer el proceso. Ver mas Informe de
Evaluacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas. Plan
de Mejoramiento.

Publicacion de

resultados

La informacion se encuentra publicada en el siguiente link:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-

participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-

de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-

politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-

rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas-vigencia 2022



https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-5-rendicion-de-cuentas/1109-transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-y-manuales/6-1-4-plan-de-rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022
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La ejecucién de las actividades registradas en la ERDC, fueron objeto de evaluacion, por parte de los
grupos de interés y de valor, asi como seguimiento y monitoreo al plan de trabajo de cada una de las

acciones, por parte de la Direccién de Control Interno, para el afio 2022, arrojo unos resultados de 100%.

El autodiagndstico de la politica de rendicidén de cuentas en la vigencia 2022, registrd, un avance de 97,2
puntos (llustracion 2), ubicandola en un nivel de PERFECCIONAMIENTO, lo que permite seguir

fortaleciendo el proceso. A continuacién, se muestran los resultados por componente y categorias:

ILUSTRACION 2. RESULTADOS AUTOEVALUACION RENDICION DE CUENTAS 2022

100

80

60

e,
40
20
0

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

ILUSTRACION 3. CALIFICACION POR COMPONENTES

100
_—

96,2 100,0

80

60

.. _—— — .
40
20
0

Aprestamiento institucional para  Disefio de la Estrategia de Rendicion  Preparacion para la Rendicion de Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de la
promover la Rendicion de Cuentas de Cuentas Cuentas Rendicién de Cuentas implementacion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas
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ILUSTRACION 4. CALIFICACION POR CATEGORIAS

Categorias del Componente 1:
Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas

I o =,

80
60
40
20
0
Analizar las debilidades y fortalezas para la Identificar espacios de articulacién y cooperacién
rendicién de cuentas para la rendicién de cuentas

Categorfas del componente 2
Disefio de |a Estrategia de Rendicién de Cuentas

C e e i 10

80
60
40
20
1}
Paso 1. Identificacion de los espacios de Paso 2. Definir |a estrategia para
diglogo en los que la entidad rendira cuentas  implementar el ejercicio de rendicion de
cuentas

Categorfas del componente 3
Preparacitn para la Rendicién de Cuentas

.| IS o5 IR 100 IR 100
80
60
40
20
0
Generacion y andlisis de Publicacidn de |z infarmacidn Preparar los espacios de didlogo  Convocar a los ciudadanas y grupos
informacion para el didlogoenla  a través de los diferentes canales de de interés para participar en los
rendicidn de cuentas en lenguaje comunicacion espacios de didlogo para la rendicidn

claro de cuentas
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Categorfas del componente 4
Ejecucién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas

100

80
60
40

20

Categorias del componente 5

Seguimiento y evaluacién de la implementacién de |a Estrategia de
Rendicion de Cuentas

100
80

60

40
20

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania

4.5 CONCLUSIONES

A continuacidn, se presentan los resultados de la evaluacidon y percepcion de la Audiencia de Rendicién
de Cuentas Publicas Unidos Avanzados, realizada el 02 de diciembre de 2022 en la ciudad de Ibagué,

Tolima a la cual asistieron 1071 personas. A continuacion, se presenta la informacidn los asistentes:
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GRAFICO 1.GENERO DE LOS ASISTENTES

565

506

FEMENINO MASCULINO

Fuente: Formato de evaluacién de Rendicién de Cuentas. Secretaria de Planeacién y TIC. Cifras en No. de

personas.

Como lo muestra el grafico 1 de los 1071 asistentes el 52,75% (565 asistentes) fueron mujeresy el 47,25%

(506 asistentes) fueron hombres.

GRAFICO 2. SUBREGION DE PERTENENCIA DE LOS ASISTENTES
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Fuente: Formato de evaluacion de Rendicion de Cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC. Cifras en No. de

personas
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Al analizar las subregiones a las cuales pertenecen los asistentes de la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, se muestra en el grafico 2 que el 87,86% (941 asistentes) son pertenecientes a la ciudad de
Ibagué, por otro lado, se obtiene que el 3,73% (40 asistentes) pertenecen a la subregion del sur a la cual
pertenecen los municipios de Ataco, Chaparral, Coyaima, Natagaima, Ortega, Planadas, Rioblanco,
Roncesvalles y San Antonio. Ademas, tenemos que el 3,08% pertenecen a la subregion suroriente a la cual

pertenecen los municipios de Alpujarra, Dolores, Guamo, Prado Purificacién, Saldafia y Suarez. Por ultimo,

el 5,43% son pertenecientes a otra subregién o municipio.

GRAFICO 3. AREA GEOGRAFICA DE LOS ASISTENTES

1005

66

RURAL URBANA

Fuente: Formato de evaluacién de Rendicién de Cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC. Cifras en No. de
personas.

Al analizar el drea geografica a la cual pertenecen los asistentes de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, el grafico 4 muestra que el 93,84% (1005 asistentes) son ciudadanos que habitan en el drea

urbanay que el 6,16% (66 asistentes) son ciudadanos que habitan en el drea rural.

GRAFICO 4. RANGO DE EDAD DE LOS ASISTENTES
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427 436
191
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Fuente: Formato de evaluacién de Rendicion de Cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC. Cifras en No. de

personas.

Por ultimo, al observar el grafico 5 se presenta que el 40,71% (436 asistentes) presentan un rango de edad
entre los 40 y 59 afios. Ademas, el 39,87% (427 asistentes) presentan un rango de edad entre de 20y 39

afios y por ultimo, el 17,83% (191 asistentes) tienen un rango de edad mayor a 60 afios.

MEDICION DE LA PARTICIPACION EN REDES SOCIALES

El dia 03 de diciembre se realizaron dos transmisiones en vivo a través de la plataforma digital Facebook
en la pagina oficial de la Gobernacion del Tolima, donde la ciudadania en general pudo ver de primera

mano cada minuto del ejercicio de Rendicion de Cuentas “Unidos Avanzamos” vigencia 2022.

En total se obtuvo un total de promedio personas alcanzadas 20.6 mil, 1.7 mil reproducciones de video.
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GRAFICO 5. RESUMEN DE LA TRANSMISION EN VIVO

Resumen de la transmisién en vivo ©)
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 01:55:07
95 177 53 118

Numero maximo de espectadores en vivo Reacciones Comentarios Veces compartido

100

0

000 1500 3000 4500 01:.0000 01:1500 01:30.00 01:45.00
Reproducciones de video de 3 segundos 1,6 mil
Reproducciones de video de 1 minuto 436
Promedio de minutos reproducidos 1:53
Minutos reproducidos 4 dias 05:43:00

Fuente: estadisticas proporcionadas por la plataforma Facebook

Las transmisiones en vivo lograron 671 reacciones de “Me gusta” y “Me encanta” en su mayoria, y 829

interacciones y 134 veces compartido.

nteraccion del publico u nteraccion del publico

;,,.,H 1] o 8 O W n 51 o ] O ONEY 8

s compartido 15 " Veces compartide m

El publico que reprodujo y observd la transmision se encuentra ubicado en su mayoria en departamento

del Tolima, seguido de Bogota como distrito especial, Cundinamarca y Huila.

La etapa de evaluacion y seguimiento se convierte en una estrategia transversal la cual, de principio a fin,

permite la elaboracion de un autodiagndstico y posibilita estudiar los indicadores y avances en la entidad.

En ese sentido, se desarrollaron acciones, como:
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e En el evento de la Audiencia publica de Rendicion de cuentas, se aplicd un formulario de
recoleccidon de preguntas con un total de 37 preguntas distribuidas con los asistentes de la misma.
e Se consolidd y se distribuyd por sectores, a las diferentes secretarias, y se dio respuesta a los
ciudadanas, fueron remitidos a los correos recolectados y publicados en el siguiente link:

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley- 1712/6-participa/6-2-estructuras-y-secciones/6-2-

5-rendicion-de-cuentas/1109-Transparencia/6-planeacion/6-1-politicas-lineamientos-

ymanuales/6-1-4-plan-de- rendicion-de-cuentas/3706-rendicion-de-cuentas-2022

e Del total de preguntas recolectadas fueron clasificadas de acuerdo a las competencias y remitidas
a las entidades correspondientes, con el fin que den respuesta, en un término inferior a 15 dias,
posteriores a la fecha del evento

e En total fueron diligenciados 236 formularios por los ciudadanos asistentes y sus resultados se

presentan a continuacién:

TABLA 5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - UNIDOS AVANZAMOS
2022

1 ¢Cémo califica la participacién de la 153 77 6 0 236
comunidad en la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas realizada el dia de hoy?

2 ¢Coémo considera la organizacién de la 157 74 5 0 236
audiencia?
3 ¢Como evalla los temas tratados en la 156 78 1 1 236

audiencia publica?
4 iCdébmo evalua la presentacioén de los logros de 156 78 1 1 236
la gestion?
Fuente: Formato de evaluacion de Rendicion de Cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC. Cifras en No. De
personas.

Como lo muestra la tabla 5, el 64,83% de los encuestados (153 personas) consideraron excelente la
participacion de la comunidad en la audiencia publica de rendicion de cuentas, el 32,63% (77 personas) la

consideraron buena y el 2,54% (6 personas) la califica como regular. Por otra parte, acerca de la
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organizacion de la audiencia, el 66,53% (157 personas) considera que la organizacidn estuvo excelente, el
31,36% (74 personas) consideraron que se contd con una buena organizacién, y el 2,12% (5 personas) la

considerd regular.

Por su parte, al evaluar los temas tratados en la audiencia publica de rendicién de cuentas, el 66,10% de
los encuestados (156 personas) los consideraron excelentes, el 33,05% (78 personas) buenos y el 0,85%
regulares y malos. Por Ultimo, la presentacién de los logros de la gestidn fue evaluada como excelente por
el 66,10% de los encuestados (156 personas), como buena por el 33,05% (78 personas), y tanto regular

como mala por el 0,42% de los encuestadas (1 persona respectivamente).

Por otra parte, al preguntarle a los encuestados si consideran que, segun su criterio, se cumplié o no se
cumplié con los objetivos de la audiencia publica de rendicion de cuentas, el 100% de los encuestados
(236 personas) consideraron que si se cumplié con los objetivos planteados en la rendicién de cuentas.
Evidenciando el excelente trabajo de planeacion y ejecucion llevado acabo por la administraciéon

departamental en este ejercicio de participacion y transparencia.

GRAFICO 6. §COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS?

69
50
41 37
30
. 9 l

COMUNIDAD OTRO PAGINA WEB  PRENSA RADIO INVITACION
DIRECTA

Fuente: Formato de evaluacién de Rendicion de Cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC. Cifras en No. De
personas.
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Al analizar el medio por el cual las personas se enteraron de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
en el grafico 1 se muestra que el 29,24% de los encuestados (69 personas) informa haber sido invitada
directamente al evento, el 21,19% (50 personas) reporta haberse enterado por medio de la prensa, el
17,37% (41 personas) se enterd del evento por medio publicaciones web, el 15,68 % (37 personas) se
enterd por medio de la radio, el 12,71% de los registrados (30 personas) se enterd por el voz a voz a través
de la comunidad, finalmente 9 personas informaron que se enteraron de otra manera de la Rendicién de
Cuentas, ya sea por medio de las redes sociales o por encontrarse realizando actividades personales cerca

al lugar del evento.

GRAFICO 7. ¢QUE PODRIAMOS MEJOR PARA LA REALIZACION DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION
DE CUENTAS?

160
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NO Sl
Fuente: Formato de evaluacion de Rendicion de Cuentas. Secretaria de Planeacion y TIC. Cifras en No. De
personas.

Por ultimo, al preguntar a los encuestados sobre qué se podria mejorar para la realizacion de futuras
audiencias publicas de rendicion de cuentas, el 61,02% de los encuestados (144 personas) considerd que

no existen aspectos para mejorar basados en la experiencia de la Rendicién de Cuentas realizada. Por el
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contrario, el 38,98% de los encuestados restantes considerd que si existen posibilidades de mejora, entre

las observaciones mas comunes se hallaron:

e Mejorar la calidad del lugar.

e Presentar videos cortos para intervenciones mas largas.

e Realizar el evento al aire libre.

e Realizar mas difusién del evento para que mas personas se enteren de la situacion actual y la
ejecucion de los recursos.

e Mayor puntualidad en el inicio del evento.

e Ser mas concretos con las intervenciones.

e Mayor facilidad en el acceso.

e Mayor participacion del publico presente.

CAPITULO Il

5. ACCIONES DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE  CUENTAS

5.1 CARACTERIZACION DE CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

La Caracterizacion de publico objetivo o usuarios, es el proceso mediante el cual se reconocen e
identifican las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacion objetivo

a la cual estan dirigidos los bienes y servicios que brinda cada uno de los sectores.

Este ejercicio permite ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para
responder satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi como obtener retroalimentacion
y lograr la participacién activa de la ciudadania para el logro de los objetivos estratégicos de la entidad y

la satisfaccion de derechos ciudadanos.
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Estratégicamente con base en la estructura del Plan de Desarrollo Departamental “El Tolima Nos Une 2020
—2023”, se consolidé el documento denominado “Relacion de Desarrollo de cada componente segun el
objeto misional y caracterizacién de publico Objetivo”, el cual se encuentra publicado para consulta en el

siguiente link: Planes de desarrollo (tolima.gov.co).

Por ultimo, como medios de comunicacién presentes en el departamento se encuentra la prensa escrita,
la radio con 55 emisoras, tanto AM o como FM registradas ante el MIN Comunicaciones. La television
regional y local estan distribuidos por el Tolima de la siguiente manera: Zona norte del Tolima: 7, Zona
centro del Tolima: 21, Zona Oriental del Tolima: 1, Zona sur oriental del Tolima: 2, Zona sur del Tolima: 5,

Ibagué: 8 y 12 Emisoras comunitarias.

En el Tolima existen 87 medios de comunicacion y siete son emisoras institucionales. La radio sigue siendo
el medio de comunicacién mas utilizado por los tolimenses con 55 emisoras, 15 canales de television, diez
portales entre los cuales figura El Olfato, A la Luz Publica, El cronista, Sin Editar, T Radio UTy 11 periddicos
(Flip, s.f.). Asi mismo, en el departamento, hay disponibilidad para 5 frecuencias en AM y 68 en FM, hay

19 proveedores de Internet y 143.916 suscriptores a internet.

5.2  NECESIDADES DE INFORMACION

Inventario de Informacidn: El inventario de informacion relacionado con datos abiertos de la Gobernacion
del Tolima se encuentra  dispuesto para consulta en el siguiente  enlace

https://www.tolima.gov.co/transparencia-0/2-informacion-de-interes/2-1-datos-abiertos/2-1-1-datos-

abiertos


https://www.tolima.gov.co/nuestros-planes/planes-de-desarrollo
https://www.tolima.gov.co/transparencia-0/2-informacion-de-interes/2-1-datos-abiertos/2-1-1-datos-abiertos
https://www.tolima.gov.co/transparencia-0/2-informacion-de-interes/2-1-datos-abiertos/2-1-1-datos-abiertos
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{§ 2.1.1. Datos abiertos X + v
&« c & tolima.gov.co/transparencia-0/2-informacion-de-interes/2-1-datos-abiertos/2-1-1-datos-abiertos#:~:text=Con%20el%20proyecto%20de%20Datos, los%20dat... a 9 Invitado

INICIO ATENCION A LA CIUDADANIA PARTICIPA GOBERNACION TRANSPARENCIA TOLIMA Q

2.2 Estudios, investigaciones y otras  +
publicaciones

0000

2.3 Convocatorias +
2.4 Preguntas y respuestas +
frecuentes

2.5 Glosario +
2.6 Noticias +
2.7 Calendario de Actividades +
2.8 Informacidn para niias, ninosy  +

adolescentes

2.9 Informacién adicional +
2.10 Inventario de la Informacién +
Piblica

2.1 Participacién Ciudadana +

B.mo00 66600

Modelo de apertura de datos:

Para la vigencia 2022 la Secretaria de Planeacidon y TIC en articulacion con la Ley de Transparencia liderada

por la Secretaria General y de Apoyo a la Gestion, previd seguir avanzando en los siguientes aspectos:

Dar cumplimiento a la ley de transparencia en especial lo que compete al link de transparencia y
acceso a la informacién y los datos que se debe publicar, asi como actualizar el link de Rendicién
de Cuentas.

Actualizacién y mantenimiento del portal web, dando cumplimiento a los lineamientos del
gobierno nacional y a la participacién ciudadana.

Publicacién de nuevos conjuntos de datos abiertos en el portal datos.gov.co

Dar cumplimiento a los lineamientos de Gobierno Digital, en especial lo que compete a TIC para
servicios, y TIC para la gestion y Gobierno abierto.

Participacidn de actividades por parte de MINTIC, como son Autodiagndsticos
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e Concurso Maxima velocidad y otras estrategias.

La anterior informacién se divulgd y ha sido usada para los ejercicios de participacidon ciudadana y para

promover el control social a partir de dicha informacién.

5.3  VALORACION DE LA CALIDAD DE INFORMACION

En Cuanto a la valoracion de la calidad de la informacion de la pagina web de la Gobernacion, se realizaron
mesas de trabajo articuladas con la Ley de Transparencia donde se han identificado las debilidades y

fortalezas, priorizando para la vigencia 2022 continuar con la interoperabilidad.
La valoracién a realizar en dichas mesas de trabajo contempla:

e Pertinenciay Funcionalidad

e Disponibilidad y Confiabilidad

e Utilidad y Relevancia

e Credibilidad y Accesibilidad

e Oportunidad y Coherencia

e Aplicabilidad y No redundancia

e Interoperabilidad y Comparabilidad

e Criterios Gobierno digital

5.4 MEDIOS FiSICOS Y VIRTUALES PARA CONSULTAR TEMAS DE INTERES PUBLICO

Acorde con los grupos de valor identificados, la Gobernacion del Tolima utilizard el Formato para la

consulta (encuesta virtual) de los temas de interés de la ciudadania en general, el cual serd dispuesto a

través de:

e Puntos de atencidn al ciudadano de las dependencias de la Gobernacion del Tolima, donde haya
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atencion presencial y/o virtual, previo cumplimiento de protocolos en materia de COVID-19 e

implementados por la Gobernacion del Tolima.

e Deigual manera se dispondrd formato virtual, por medio de la pagina web de la entidad, el cual se
realizara de manera periddica, seguimiento, consolidacion, analisis y reporte de informacion, a los
organos que sean de competencia y/o la definicién de actividades a desarrollar acorde con los

resultados arrojados de las encuestas.

e Recepcién, analisis, consolidacion e informe de las PQRS, de acuerdo con los protocolos
implementados por la Gobernacién del Tolima, en materia de COVID 19, segun la periodicidad

exigida en la normatividad vigente.

5.5 IDENTIFICACION DE LA CAPACIDAD OPERATIVA Y RECURSOS

Para la ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas, la Gobernacién del Tolima cuenta con los

siguientes recursos: siguientes recursos:
RECURSOS FISICOS

Se cuenta con bienes y servicios como: Bus interactivo, Video Beam, Sonido, conectividad a Internet,
plataforma virtual teams y zoom, 1.000 Sillas, 4 Hangares, 10 Portatil, Emisora Cultural, Cuenta de Google,

Skype, Instagram, Mensajes de texto, Chat en linea.
RECURSOS FINANCIEROS

Se cuenta con el debido rubro presupuestal para atender los diferentes gastos que implica la

implementacién de la estrategia de RdC para la vigencia 2023.

Proyecto de Inversién: Desarrollo de estrategias para el disefio e implementacién de mecanismos de

participacion ciudadana y control social en la administracion publica en el departamento del Tolima

RECURSOS HUMANOS
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El Grupo Interno para liderar y coordinar el proceso de Rendicion de Cuentas publicas a la Comunidad,

estara integrado por:

e Gobernador del Tolima: Dr. Ricardo Orozco Valero

e Secretario de Planeacién y TIC: Juan Pablo Garcia Poveda

e Secretaria de Hacienda: Maria del Carmen Mufioz

e Directora de Planeacion para el Desarrollo: Jaissney Alexandra Ospina Malagén
e Oficina de prensa o comunicaciones: Diego Sierra

e Direccion de TIC: Carlos Alberto Sdnchez Alfonso

5.6  IDENTIFICACION DE ACCIONES DE OTRAS POLITICAS ASOCIADAS A LA RDC
e Se realizard ejecucioén y seguimiento al Plan de trabajo del Plan de Anticorrupcion y atencién
al Ciudadano para la vigencia 2023.
e Estrategia de Participacién Ciudadana.
e Acciones desarrolladas en el marco de la Ley de Transparencia.

e Mesas de trabajo de Gobierno Digital.

5.7  IDENTIFICACION DE RECURSOS REQUERIDOS

La logistica necesaria para la ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se gestionara a través de
la disponibilidad de las tecnologias de informacion y las comunicaciones existentes en la Secretaria de
Planeacion y TIC y/o segun requerimientos se dispondra a través de un operador, previo andlisis técnico
y de operacion, de las necesidades, requisitos y analisis del sector realizado en los estudios previos a la

contratacion.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 230 de 2021 y el decreto 0864 del 22 de julio de 2021,

se tiene aprobado por el DAFP y en pleno funcionamiento el NODO INSTITUCIONAL, que esta integrado

por LA GOBERNACION DEL TOLIMA, el HOSPITAL FEDERICO LLERAS Y LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL TOLIMA — CORTOLIMA, todas ellas entidades del poder publico del nivel territorial, que
liderardn y promoveran las actividades de la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, EL
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SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION CIUDADANA a los compromisos de planeacion y gestion de las tres (3)

entidades publicas involucradas en este ejercicio, donde se vincularan los apoyos y los aportes de todos,

para lograr resultados mas efectivos en la vigencia 2022.

Adicionalmente, se gestiond el nodo de infancia y adolescencia que esta en revision por la Funcidén Publica

desde febrero de 2023

5.8 ACCIONES DE INFORMACION

Para la elaboracién de los informes: se deben identificar los derechos a que esta obligada la entidad a
garantizar y proteger, asociarlos a los objetivos e indicadores de desarrollo sostenible — ODS, evidenciar
en qué medida se han logrado, si han sido efectivos y cdmo han contribuido a la garantia de los derechos

humanos de las personas.

Los informes ademas deben contener los resultados y el grado de garantia en los derechos humanos a
través de la prestacion de los bienes y servicios a cargo y las responsabilidades asignadas en la C.P. y las
normas, en las politicas publicas, los compromisos de gobierno adquiridas en los planes de Desarrollo y

las necesidades identificadas de los ciudadanos.

ELEMENTOS
Subcomponente/ Actividades Indicador Meta o Producto

procesos

o Producir y Publicar informacion y datos Producir v oublicar los
el i . en lenguaje claro, a través de los|Informes de informesydiz RdC con
§ T 2 informes y suministro de informacion | Rendicién de criterios de calidad
(%))
6 5 % S con criterios de calidad, disponibilidad y | Cuentas disoonibilidad ’
< E o g oportunidad para llegar a todos los|presentados o (F))rtunidad y
2l § 7O S 1.1 | grupos de valor y de interés. P
Q & 9 o
zZ £ = S . . . o Realizar la publicacion
= £ £ & Cumplir con la Transparencia activa, publicaciones del  100% de |Ia
3 o w asiva focalizada colaborativa a i . .,
E e ~ |12 g oy y o realizadas informacion de RdC
N través de las publicaciones de la oor los diferentes
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ELEMENTOS
Subcomponente/ Actividades Indicador Meta o Producto
procesos
informacion por los diferentes medios medios, redes
existentes. sociales existentes

Se mantiene el sitio web con
actualizacion permanente de noticias y
los Hechos que Unen al Tolima vy
acciones desarrolladas por cada uno de
los sectores del Gobierno
Departamental.

Realizar
comunicaciones
visuales en espacios
publicos “humanizar
los datos"

Implementar acciones de comunicacion
visual en espacios publicos, redes |publicaciones
sociales, pdagina web de la entidad, | realizadas

13 enviar mensajes "humanizar los datos".

Para la Elaboracion de publicaciones, se tendra en cuenta los lineamientos del Manual de identidad visual
corporativa de la Gobernacién del Tolima, el cual es una herramienta para el manejo de directrices de
presentacién de mensajes, buscando garantizar el respeto y la promocién de la identidad de nuestra
institucion. También define la construccidén de la imagen de marca, las proporciones, los colores, las

tipografias, las distintas versiones y las adaptaciones a los distintos soportes.

Para el Disefio de Publicidad, se tendra en cuenta la estrategia general de comunicaciones y el manual de
imagen corporativo de la Gobernacién del Tolima, por medio de la Oficina de Comunicaciones y Prensa el

cual hace las siguientes precisiones:

e No estad autorizada la creacion de nuevos logos. Tampoco el disefio de estrategias que no se
ajusten a la estrategia general de comunicaciones de la Gobernacion del Tolima.

e Toda imagen, marca, logo o simbolo que se planee usar, debe ser aprobada previamente a su
elaboracién, por la Oficina de Comunicaciones y Prensa de la Gobernacion del Tolima.

e No esta autorizada la creaciéon de pdginas web bajo dominios diferentes al que tiene la
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Gobernacion del Tolima.

e Ninguna Secretaria, Direccion, Programa o convenio podra disefiar y desarrollar paginas web,
minisitios, aplicaciones, blogs, cuentas en redes sociales o canales digitales sin previa autorizacién

de la Oficina de Comunicaciones y Prensa de la Gobernacion del Tolima.

Para la Construccidn y difusion de comunicados de prensa. El Gobernador, los Secretarios de Despacho,
Directores y demas funcionarios cuando se trasladen a las visitas en barrios de Ibagué y municipios,
deberdn usar todas las herramientas Tecnoldgicas y virtuales como medios de difusién, (Twitter,
Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.) el lenguaje siempre sera institucional y plural, con fotos y videos
gue no superen los 30 segundos. Por lo menos cada uno de los funcionarios deberd emitir dos mensajes

por visita, en los medios institucionales y personales.

Comunicacion interna:

e Correo institucional (E-mail Marketing)

e CRM (Customer Relationship Management) Gestion de Relacién con Clientes (3 meses.)
e Difusién de informacién via WhatsApp
e Mensajes institucionales en lugares visibles (ascensores y carteleras)

e Boletin de prensa, se emite diariamente, con las acciones mas inmediatas del gobierno

departamental.

Todos los dias se debera enviar al correo o WhatsApp de la oficina de prensa una o dos notas diarias
gue contengan informacién de sus respectivas dependencias bajo los siguientes items:
e Informacion

e Acciones



N

Gobernacion del Tolima R
NIT: 800.113.6727 El Tolima
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC sune

GOBERNACION
DEL TOLIMA

La informacion debe contener aspectos generales de los procesos, incluyendo temporalidad vy
lugares.También las acciones, las labores emprendidas por parte de los funcionarios y el gobierno; si las

acciones son en terreno preferiblemente enviar fotos o cualquier otra evidencia.

Uso de redes sociales: La Gobernacion del Tolima tiene presencia en las redes sociales con sus cuentas
oficiales en twitter @gobertolima - Facebook Gobernacion del Tolima, adicionalmente el Gobernador

tiene sus cuentas en Twitter @gobertolima en Facebook Gobernacion del Tolima.

Las demas entidades descentralizadas del gobierno departamental que tengan cuentas activas en redes
sociales se coordinaran por medio de la Oficina de Comunicaciones y Prensa el manejo y uso de las

mismas.

Utilizacion de espacios en medios de comunicacion masiva: Todo acercamiento con los medios de
comunicacién se hara a través de la Oficina de Comunicaciones y Prensa y en coordinacién con el
profesional de prensa asignado a cada una de las dependencias de la Gobernacién del Tolima e

instituciones descentralizadas.

Cualquier contacto o acercamiento con medios de comunicacién como (TV, radio, prensa, internet) debe
ser gestionado a través de la Oficina de Comunicaciones y Prensa, sin excepcion. Si la iniciativa es de los
medios de comunicacion, debera informarse al Jefe de Prensa para que coordine el contacto y la atencién

gue se le dard al respectivo requerimiento.

Elaboracién de carteleras o avisos informativos: Deberd ser coordinada con la Oficina de comunicaciones
y prensa de la Gobernacion cumpliendo con las normas anteriormente mencionadas, mensajes dispuestos

en los ascensores, sitios visibles, donde se publican mensajes alusivos a la gestion realizada.

Desarrollo de canales multimedia: Para la divulgacion de la informacion institucional la oficina de

Comunicaciones y Prensa de la Gobernacion se deberd utilizar los siguientes medios:

Programa o aplicativo EJECUTOR: como herramienta de programacion, seguimiento y evaluacién del plan

de desarrollo.
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Pagina web: A través de nuestro portal www.tolima.gov.co se comunicaran todas las actuaciones de
gobierno y se alineard con los procesos y directrices de gobierno en linea. Es alimentada desde la
Secretaria de Planeacion y TIC. Adicional a esto se cuenta con distintas herramientas de atencién como lo
es el Chat de atencion al Ciudadano, en el cual los usuarios pueden acceder a este, resolver inquietudes,
y poder participar de manera activa, este chat se encuentra activo de lunes a viernes de 9:00 am a 10:00

am.

Redes sociales: twitter @gobertolima, Instagram @gobertolima y en Facebook como Gobernacion del
Tolima; adicionalmente el Gobernador tiene sus cuentas en Twitter y Facebook como Ricardo Orozco

Valero.

Emisora Cultural del Tolima: La Emisora Cultural del Tolima 104.3 FM es el canal oficial del gobierno
departamental y sus espacios de tipo informativo serdn los canales para la difusion de las acciones de

gobierno “El Tolima nos Une”.

Boletines de prensa: originados y guiados diariamente desde la oficina de comunicaciones y prensa, con

las acciones mas relevantes y de mayor impacto del Gobierno.

La anterior informacion debe tener una amplia difusion por todos los canales y medios de comunicacién
de mayor preferencia en los municipios y lugares apartados del Departamento, de los informes de gestion,

las convocatorias, y los demas insumos para la rendicion de cuentas.

5.9 ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO

El objetivo de las acciones de Dialogo: es garantizar la interaccion, pregunta-respuestay aclaraciones sobre
las expectativas mutuas de la relacion estado-ciudadano. Para todaaccidon de didlogo es imprescindible
suministrar informacién en lenguaje claro previamente a los ciudadanos convocados 30 dias calendario

antes del evento, puede ser junto con la convocatoria

En este componente a través del esquema de operacién por NODOS, para la vigencia 2022 se continuard

implementando el NODO INSTITUCIONAL, el cual permite recoger, organizar y ejecutar los aportes y


http://www.tolima.gov.co/
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resultados institucionales e interinstitucionales de las tres (3) dependencias mencionadas, desde un
enfoque diferencial, poblacional, por pilares segun el Plan de Desarrollo de cada una y con un alcance de
cobertura territorial,con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema Territorial del

SNRdC.

Grupos de interés a convocar: Academia, estudiantes, Organizaciones no gubernamentales, Gremios
econdmicos, Organizaciones sociales, Institucionales,Municipios, Veedurias ciudadanas, Asociaciones de
productores, diputados, congresistas, concejales del Departamento. Otros: entes de control, comunidad
en general del Departamento del Tolima, poblaciones condiciones especiales (victimas del conflicto

armado, grupos étnicos, etc.).

La Convocatoria se realizard amplia y con suficiente tiempo de programacion, se remitiran recordatorios

constantes para que la informacién llegue a todos los grupos de valor y deinterés.

Dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional” en el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas “Unidos lo Logramos”
vigencia 2023, en relacion a los espacios de dialogo, se realizardn bajo el pacto denominado Transparencia
e integridad que corresponde al compromiso No 14 del pacto el cual establece que: “Realizar eventos
publicos relacionados con transparencia, integridad y prevencién de la corrupcion durante el periodo del

gobierno”. Dado lo anterior la Secretaria General y de Apoyo a la Gestién liderard la “Feria de la

Transparencia”, la cual acompafiara cada una de las piezas publicitarias del evento

ELEMENTOS
Subcomponente/ Actividades Indicador Meta o Producto
procesos
© Priorizar, preparar y
o > Utilizando el mecanismo establecido . desarrollar  espacios
o &~ =2 del NODO INSTITUCIONAL | ESPacios  de | didlogo a través de
3 § § ° (Gobernacion del Tolima, Hospital dlglogo diferentes  canales
I € s © Federico Lleras Acosta y CorTolima). prlorlzados Yicon el fin de
e § e gﬂ Priorizar, preparar y desarrollar ejecutados interactuar con las
& g 2.1 |espacios de diadlogo a través de comunidades.
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Actividades

Indicador

-

e

El Tolima

~yne

Meta o Producto

diferentes canales con el fin de

interactuar con las comunidades.

Priorizar, preparar y

2.5

de negocios con enfoque nacional e
internacional.

Usar el NODO NNAJ prioridad para el Ecpacios  de desarrollar espacios
Tolima para también Priorizar, preparar diz?lo o de didlogo a través de
y desarrollar espacios de didlogo a| . g diferentes canales

. . .| priorizados vy .
través de diferentes canales con el fin|". con el fin de

. _ ejecutados .
de interactuar con las comunidades. interactuar con las

2.2 comunidades
. Priorizar, preparar
World Coffe:"Mujer poderosa” el
. , : . desarrollar espacios
Organizado por la Secretaria de Mujer | Espacios  de iy ,

. o ., de didlogo a través de
tiene como objetivo interactuar con las | didlogo .

. . e diferentes canales
mujeres tolimenses en su proceso de | priorizados vy on el fin  de
empoderamiento, y el apoyo a sus|ejecutados .
emprendimientos interactuar con las

2.3 P comunidades
World Coffe: “En el Tolima mejoré la o
. ” . Priorizar, preparar y
salud de los tolimenses” Organizado por .
, . . desarrollar espacios
la Secretaria de Salud tiene como |Espacios de . .

. . - de didlogo a través de
objetivo interactuar con grupos de |didlogo .

, . e diferentes canales
valor y lideres sociales sobre los|priorizados vy con el fin  de
2.4 |resultados de la implementacion de |ejecutados .

L, ) - interactuar con las

accién de las entidades publicas en .
., . , comunidades

relacién con los temas de interés
World Coffe: “Feria internacional de Priorizar. breparar
café y feria de turismo”. Organizado por , Prep Y

, L . desarrollar espacios
la Secretaria de Desarrollo Econémico | Espacios  de . .

. - de didlogo a través de

en donde se generaran espacios para | didlogo .

o . o diferentes canales
visibilizar a los empresarios del sector | priorizados vy con el fin de
comercio y turismo en ferias y ruedas | ejecutados )

interactuar con las

comunidades
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>
El Tolima

~yne

Meta o Producto

2.6

Observatorio Ciudadano:
"Transformando las obras de
infraestructura” Organizado por la

Secretaria de Infraestructura en donde
se desarrollaran juntas ciudadanas con
recolectar

el fin de discutir vy

informacidén sobre los indicadores.

Espacios  de
didlogo
priorizados vy
ejecutados

Priorizar, preparar y
desarrollar espacios
de didlogo a través de

diferentes canales
con el fin de
interactuar con las

comunidades

5.10 ACCIONES DE RESPONSABILIDAD

ELEMENTOS
Subcomponente/

procesos

Actividades

Indicador

Meta o Producto

RESPONSABILIDAD
Subcomponente/ proceso 3. Responsabilidad

Brindar Capacitacion e incentivos a

capacitacion

Realizar un proceso

servidores publicos y a grupos de valor | brindada a|de capacitacién a
en la cultura de Rendicién de Cuentas, a | grupos de | servidores publicos y
3.1 |través de medios virtuales valor e interés | grupos de valor
. Socializar Estrategia
e . Estrategia .
Socializacion de la Estrategia . de Rendicién de
39 Socializada
. Cuentas
Aplicacién de encuestas de percepcion Realizar encuestas de
. , Encuestas .
de la Rendicién de Cuentas a través de Aolicadas percepcion a la
3.3 |la virtualidad P comunidad
Evaluacion vy retroalimentacion a los Realizar evaluacion y
grupos de valor y de interés de los retroalimentacién a
resultados de la Estrategia de las actividades
Rendicion de Cuentas a través de la planteadas en la
3.4 | virtualidad ERC Evaluada |ERDC
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ELEMENTOS
Subcomponente/ Actividades Indicador Meta o Producto

procesos

implementacion de plan de
mejoramiento institucional con base en
los resultados del proceso de evaluacion
3.5|dela ERDC

Plan de
Mejoramiento
implementado

Implementar Plan de
Mejoramiento

Publicacion de resultados Resu-ltados Publicar Resultados
3.6 publicados

5.11 EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

En la ejecucién de la presente Estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2023, se adelantara
evaluacién y seguimiento de cada una de las etapas y acciones, se documentara el desarrollo de las
actividades, incluyendo evidencias como el registro fotografico, planillas de asistencia recogidas a través
de las plataformas virtuales, encuestas de percepcion y evaluacion ( internas como externas),
metodologias aplicadas virtuales de los temas tratados; estos resultados seran incluidos en el informe
final de la estrategia de Rendicion de Cuentas y publicados en la pagina web y remitidos a los grupos de

interés y grupos de valor.

6. ETAPAS DEL PROCESO DE RDC

Segun lo establecido en el Articulo 56 de la ley 1757, la definicidon de una estrategia de Rendicion Publica

de Cuentas debe incluir cinco etapas. *

Y imagen tomada de : https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-
de-la-rendicion-de-cuentas
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ILUSTRACION 6. ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

s

Seguimiento
y Evaluacién

1

Aprestamiento

Preparacion

b

6.1 APRESTAMIENTO

La primera etapa es el aprestamiento, que consiste en un proceso de preparacion para cualquier actividad
qgue una entidad quiera iniciar. En este caso, la rendicién de cuentas se entiende como la organizacién
gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven una cultura determinada tanto al
interior de la entidad como con los grupos de interés. Ademas, permite el desarrollo de habilidades,
destrezas, habitos y actitudes tanto individuales como colectivas para implementar ejercicios de rendicion

de cuentas coherentes.
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Para organizar el proceso de rendicion de cuentas, es necesario identificar responsabilidades, asignar roles

y planear los elementos estructurales considerando las siguientes actividades:

1. Capacitacidn: la capacitacién en la etapa de aprestamiento se orienta a que el equipo lider del
proceso de rendicidén de cuentas conozca, comprenda y apropie los conocimientos y habilidades,
es decir, que tengan las competencias necesarias para el proceso de rendicion de cuentas.

2. ldentificacién de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento: se debe identificar, por
cada dependencia o instancia de una entidad, los actores con los cuales se tienen relaciones de
suministro de informacién, didlogo y participacion, determinando los medios utilizados y la
informacion mas solicitada.

3. Caracterizacidn de actores y grupos de interés: las entidades pueden transmitir los valores que las
definen, mantener sus identidades y promover el reconocimiento social a través de la relacién con
sus grupos de valor y grupos de interés.

4. Andlisis de entorno: las condiciones locales, poblacionales y coyunturales son fundamentales para
entender la rendicion de cuentas. Es importante reconocer que existe un conjunto de
circunstancias que rodean el proceso y sin las cuales no se puede comprender ni preparar
correctamente la rendicidn de cuentas. El contexto puede tener condiciones internas y externas.
Con este elemento se podra plantear el proceso de rendicidon de cuentas contextualizado a las
condiciones especificas.

5. Reconocer las necesidades de informacién, didlogo, asi como temas prioritarios para la rendicion de
cuentas con la participacion de los interesados: a las entidades clasificadas en los niveles
consolidaciéon y perfeccionamiento se recomienda que lleven a cabo consultas que permitan
identificar la informacion y espacios de didlogo que los grupos de interés y de valor sefialan como
prioritarios para la rendicién de cuentas. En el caso de la generacién de informacién aplicando el
principio de transparencia colaborativa, también es necesario identificar la informacion que
pueden producir y generar los ciudadanos.

6. Sensibilizacién para la rendicién de cuentas: los servidores publicos de la entidad deben recibir

sensibilizacidn, informacién y capacitacién sobre el proceso de rendicion de cuentas: ¢como
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funciona?, écuales son sus limites y propdsitos?, écuales son las herramientas y los mecanismos
para facilitar su implementacion?, équé responsabilidades y actitudes son necesarias para facilitar
el acceso a la informacion y recibir la retroalimentacion de la ciudadania?, ¢qué mecanismos ha
creado la entidad para facilitar el acceso a la informacion en forma permanente y para dialogar
con la ciudadania?.

Asi mismo, se debe sensibilizar a través de mensajes internos publicados en carteleras, correos
electrénicos, mensajes de reflexion y video clips con testimonios, entro otros mecanismos,

facilitando el alistamiento de la entidad para la rendicidon de cuentas.

6.2 Disefo

La etapa de disefio de la estrategia es la actividad creativa para concretar como serd el proceso de
rendicion de cuentas en la etapa de ejecucion. Es ideal que esta etapa cuente con procesos participativos
para definir los objetivos, alcances, mecanismos, responsables, tiempos y recursos de la rendicién de

cuentas para el ciclo anual.

Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

1. Elaboracién del componente de comunicacién de la estrategia de rendicién de cuentas:
la gestion institucional debe ser visible a la ciudadania en forma permanente. Por ello, se debe
publicar informacion de calidad por diversos medios para que el ciudadano acceda facilmente a

los informes de rendicion de cuentas, sin esperar a que esta sea solicitada

2. Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para dialogar (nivel
Inicial): en los espacios de dialogo la entidad debe ampliar la informacion y explicaciones sobre la
gestion realizada, sus resultados y escuchar la retroalimentacién de la ciudadania. La entidad debe
consultar con la ciudadania, las organizaciones sociales y grupos de interés, los espacios de
encuentro y mecanismos de interlocucién para el didlogo, asi como las fechas, frecuencias vy sitios

mas adecuados.
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3.

6.3

Validacién participativa de la estrategia de rendicidn de cuentas: consiste en procesos de consulta
con los grupos de interés para conocer su percepcién y aportes a la estrategia de rendicién de

cuentas.

Elaboracion participativa de la estrategia de rendiciéon de cuentas: consiste en procesos de

colaboracion con los grupos de interés para disefiar de manera participativa la estrategia de

rendicion de cuentas.

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocuciéon y retroalimentacion con los organismos
de control para articular su intervencién en el proceso de rendicién de cuentas: la entidad puede
revisar los resultados de los siguientes analisis e informes realizados por las instancias de control

institucional.

Sensibilizacién y difusién de la estrategia de rendicidn de cuentas: los grupos de interés deben
recibir sensibilizacion, informacion sobre el proceso de rendicion de cuentas: ¢cdmo funciona?,
écudles son sus limites y propdsitos?, écudles las herramientas y los mecanismos para facilitar su
implementacién?, iqué responsabilidades y actitudes son necesarias para facilitar el acceso a la
informacién y recibir la retroalimentacion de la ciudadania?, iqué mecanismos ha creado la
entidad para facilitar el acceso en forma permanentes y dialogar con la ciudadania? (Funcién

Publica 2012. p. 16). La sensibilizacién debe hacer parte del componente de comunicaciones

PREPARACION

La etapa de preparacion de la rendicién de cuentas se refiere a garantizar las condiciones necesarias para

la rendicion de cuentas y a que los involucrados cuenten con las competencias necesarias para su

participacion; consiste en organizar, coordinar y dejar listos los insumos, recursos, informes, actividades

preparatorias y logisticas para su uso en la etapa de ejecucion de la estrategia.
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Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

1. Anadlisis del grupo de interés: es necesario retomar el diagnostico realizado en la etapa de
preparacién y complementar el proceso con nuevos actores y datos. Se sugiere segmentar los
publicos agrupandolos en categorias menores por intereses, necesidades a partir de sus
preocupaciones, sus necesidades, sus expectativas como grupo poblacional, e identificar cuales
organizaciones los representan. Asi mismo, identificar los requerimientos de los grupos sobre las
condiciones de modo, tiempo y lugar para la entrega de informacion, el desarrollo de dialogo v el
seguimiento al cumplimiento de los compromisos pactados.

2. ldentificacién de la informacidn necesaria para el proceso de rendicién de cuentas: el derecho de
acceso a la informacion garantiza que los ciudadanos busquen y reciban informacion a través de
informes o de datos almacenados o procesados por archivos o centrales informaticas. Para ello, la
entidad debe producir, obtener, organizar y comunicar la informacion de la gestién bajo su
responsabilidad. También, debe facilitar la consulta y el andlisis de la ciudadania
permanentemente.

3. Recolectar la informacién necesaria para el proceso de rendicién de cuentas: se refiere al proceso
de recoleccién de los datos por parte de las dependencias responsables para la rendicion de
cuentas. Se recomienda partir desde la identificacion realizada en la etapa de aprestamiento vy
complementarla con la consulta realizada en la identificacién de informacion necesaria para el
proceso de rendicion de cuentas.

4. Sistematizary preparar la informacidn necesaria para el proceso de rendicién de cuentas en lenguaje
claro: se deben elaborar materiales de apoyo audiovisuales para brindar informacién sobre los
resultados o avances de la gestion en lenguaje ciudadano y de acuerdo con caracteristicas
socioculturales de los convocados. Asi mismo, con el propdsito de garantizar el acceso vy la
disponibilidad de la informacion para los grupos de interés identificados, se puede elaborar
informes publicos de rendicion de cuentas por parte del equipo lider, quienes deben consolidar el

Informe en periodos programados de acuerdo con la normatividad vigente.
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5. Capacitacion: con el fin de fortalecer las capacidades de didlogo colectivo entre la administracién
y la ciudadania, la entidad debe organizar una oferta de capacitacién a los grupos u organizaciones
identificadas. Para ello, a través de las dreas de atencién al ciudadano o participacion ciudadana
debe hacer talleres de capacitacion sobre el derecho a la participacion ciudadana, las politicas
publicas y mecanismos de evaluacion, control social, la metodologia de los ejercicios de rendicién
de cuentas a ciudadanos y organizaciones sociales identificadas.

6. Fortalecimiento de la peticidn de cuentas: crear canales para la peticion de cuentas de ciudadanos
y grupos de interés a través de jornadas que promuevan las entidades lideres de las politicas
publicas para la rendicion de cuentas sobre los resultados y avances en la garantia de los derechos
humanos a su cargo.

7. Convocatoria: se debe difundir de manera amplia cada uno de los espacios de didlogo. La
convocatoria debe ser clara en el modo, tiempo y lugar en el que se desarrollarad el encuentro, asi
como los insumos que requieren los grupos de interés para participar en el proceso. El
componente de comunicaciones debe definir cdmo efectuar la convocatoria en los medios

masivos de comunicacion, siempre garantizando que no se quede nadie excluido.

6.4 EJECUCION

En esta etapa se reflejan las apuestas orientadas al cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el
momento en el cual se ejecutan las acciones de entrega de informacién y desarrollo de mecanismos de

didlogo con la participacion de los grupos de valor y de interés.

1. Brindar la informacién a los grupos de valor y de interés de manera amplia: ademas de los informes
programados, la entidad debe contar con procedimientos y mecanismos que aseguren la
actualizacion de la informacion y disponibilidad permanentemente, garantizando el acceso a

grupos poblacionales especificos (étnicos, culturales y en situacién de discapacidad).

2. Didlogo con la ciudadania: las entidades deben crear variedad de espacios de didlogo presencial al

igual que complementarlos con espacios virtual a través del uso de las tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones —TIC- con la programacién de encuentros estratégicos y la
creacion de procedimientos internos que garanticen la atencion a la peticion de cuentas y que

expliquen los resultados de la gestién y la escucha de la opinién y evaluacion ciudadana.

La entidad debe publicar el informe de rendicion de cuentas y la informacién sobre los diversos medios

habilitados de participacién antes del escenario de didlogo (minimo 15 dias antes) y durante el ejercicio.

3. Evaluacion del didlogo con la ciudadania: es necesario evaluar los espacios de didlogo se hace en
dos niveles: el primero, por parte de los asistentes con el objetivo de recolectar las impresiones
en el cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en el que se desarrollé para incorporar

aprendizajes en futuros espacios. En el segundo, por parte del equipo lider, como un ejercicio de

reflexion y analisis del espacio.

6.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La etapa de seguimiento y evaluacion valora el proceso de rendicion de cuentas para cada una de sus
etapas, teniendo en cuenta sus logros vy dificultades. Los resultados de dicha evaluacion deben ser

sistematizados en un documento y divulgado a la ciudadania.

Para el desarrollo de esta etapa se deben tener en cuenta las siguientes actividades:

1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones efectuadas por la
ciudadania en el proceso de rendiciéon de cuentas: los ciudadanos evaluan y actuan frente a los
resultados de la rendicién de cuentas, compartiendo con las entidades observaciones,
preocupaciones, peticiones, quejas, denuncias o sugerencias, con el fin de mejorar la gestion, los
planes vy las politicas publicas. Las entidades deben analizar y acoger las recomendaciones
realizadas por la ciudadania, como un referente para ajustar la planeacién, la gestion institucional

a las necesidades y derechos de la poblacion.

2. Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos: acordar un programa de encuentros y

reuniones para hacer seguimiento al plan de mejoramiento de la gestién institucional con los
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grupos de control social y organizaciones interesadas. Las dreas de control interno deben hacer el
seguimiento a la formulacion e implementacion del plan de mejoramiento institucional y del

cronograma de encuentros para el seguimiento ciudadano a compromisos.

3. Revisar y ajustar la planeacion institucional, metas misionales y planes de mejoramiento: las
entidades deben incorporar las propuestas de mejora o nuevas solicitudes presentadas por la
ciudadania durante la interlocucion. Para ello, las areas de planeacion y directivos de la entidad
deben analizar la informacién, la pertinencia y viabilidad de las observaciones recibidas e

incorporar en los planes los ajustes necesarios.

4. Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y organismos
competentes: las propuestas ciudadanas relacionadas con la modificacion o mejora de politicas
publicas de Gobierno nacional deben ser canalizadas por la entidad ante el organismo cabeza de
sector en lo nacional o ante la asociacion territorial correspondiente, Federacion de Municipios o

Asociacién de Gobernaciones para que sean presentadas ante el Gobierno Nacional.

5. Socializar a la comunidad los resultados de la rendicién de cuentas y de los planes de mejora: los

resultados del proceso de rendicion de cuentas deben darse a conocer a los ciudadanos

participantes, a sus organizaciones y a la comunidad en general.

6. Evaluar la contribucién de la rendicién de cuentas a la gestién publica e identificar lecciones
aprendidas: el equipo lider debe verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicion
de cuentas, evaluar las acciones desarrolladas para lograr la transparencia institucional, facilitar la

informaciéon y comunicacion con la ciudadania.
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7. Reiniciar la organizacién del proceso de rendicién de cuentas: reinicie la planeacion de un nuevo
proceso de rendicion de cuentas. La rendicion de cuentas es un proceso continuo, por ello, una
vez culminadas las acciones previstas para responder por la gestion institucional durante el
periodo establecido, debe iniciarse una nueva planeaciéon y ejecucion de acciones para la rendicion

de cuentas de otro periodo.

7. CRONOGRAMA PARA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA RDC

CRONOGRAMA DE LA ESTRATEGIA DE RENDIDICON DE CUENTAS "UNIDOS LO LOGRAMOS"
GOBERNACION DEL TOLIMA

VIGENCIA 2023

MES | 1 | f Octubre |Noviembr [Diciembre
ELEMENTO ‘Actividades/Semanas RESPONSABLES 1 H 112134
Informes de gestién del Plan de i
| Desarrollo — vigencia 2023 SecPlaneacionTIC
N Informe Anual de rendicion de cuentas a
F entidades de control y Asamblea SecPlaneacionTIC
o Departamental
R Boletines en las redes sociales (boletines|
M informativos de la gestion del Prensa &
departamento), en la pagina web, redes Comunicaciones
A sociales, comunicados de prensa,
c Modelo apertura de datos Sec TIC
| Inferme mensual de la ejecucion SecHacienda
6 p al
N SecAdministrativa /
Informe de PARSD DiratenciénCiudadanc
Audiencia publica Rdc{Nodo NNAJ SecPlaneacionTIC/Sec
prioridad para el tolima) Inclusisn
Audiencia publica Rdc(Nodo
. .IEI'K.:Ia puslica ( SecPlaneacienTIC
D institucional)
|
Sec Desarrollo
A ‘World Coffe: "Feria internacicnal de café .
. . " Economico
L v feria de turisma”.
0 ‘World Coffe: "Mujer poderosa” Sec Mujer
World Coffe: "En el Toli jora |
G or e .I'IE ol |:na mejore la SecSalud
0 salud de los tolimenses
“Transformande las obras de
. " Sec Infraestructura
infraestructura
SecPlaneacionTIC/Secs
Observatorios civdadanos alud/SecinclusuionSoci
al/Secinterior
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CRONOGRAMA DE LA ESTRATEGIA DE RENDIDICON DE CUENTAS "UNIDOS LO LOGRAMOS"
GOBERNACION DEL TOLIMA

VIGENCIA 2023

MES
Actividadesf5e manas 1|2
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laculturade Rdc atravésde medios
virtuales

Reunir el Comité Territorial de rendicion de
cuentas [Decreto 230 de2021)

Socializacidn dela estrategia

Aplicacidn de encuestas de recepcidn dela
Rde através de la virtualidad

SecPlaneacionTIC |

Evaluacidn y retroalimentacidn a losgrupos
devalor y deinterés de los resultados dela
estrategia de RFC através delavirtualidad

Implementacidn del plan de mejoramienta
institucional con base en los resultados del
proceso de evaluacidn de la estrategia de
Rdc
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Rendir cuentas es hacer
transparencia



